
مقدمه :
در ارزیابــی موفقیــت طــرح هــای عمرانــی، آنچــه کــه بیــش از 
همــه عینیــت دارد مهندســی فنــی آنهاســت، در حالــی کــه ممکــن 
ــی مــی رســند، نقــش  ــه نظــر نامرئ اســت عوامــل دیگــری کــه ب
مهــم و برجســته ای داشــته باشــند. هــر یــک از طــرف هــای طــرح 
هــای عمرانــی از یــک زاویــه ایــن عوامــل را ارزشــیابی و درجه بندی 
مــی کننــد. یکــی از عواملــی کــه بنیــان اعتبــاری طــرح بــر روی آن 
اســتوار اســت طراحــی و مهندســی پــروژه از منظــر حقوقــی اســت. 
ــه انجــام طــرح در آن ریختــه  ــوع قالبــی کــه توافقــات مربــوط ب ن
مــی شــود نیــاز بــه یــک طــرح مهندســی دقیــق دارد تــا در اجــرای 
ــن  ــد، کوچکتری ــرده ان ــق ک ــه تواف ــر برآنچ ــای درگی ــرف ه آن ط
ــای  ــرح ه ــرای ط ــذاری و اج ــرای واگ ــازند. ب ــه ای وارد نس خدش
عمرانــی، قالــب حقوقــی کــه از ســوی عالــی تریــن مرجــع کشــور 

طراحــی گردیــده، ســندی اســت بــه نــام "پیمــان".
ــی  ــا و مشــخصات فن ــه ای از نقشــه ه ــا مجموع ــا ب ــروژه ه پ
تشــریح مــی شــوند و توســط پیمانــکار اصلــی و تعــدادی پیمانــکار 
دســت دوم )جــزء( اجــرا مــی گردنــد کــه بســیاری از آنهــا پیشــتر 
بــا یکدیگــر کار نکرده انــد. چــون هــر پــروژه ای منحصــر بــه فــرد 
ــوان انتظــار داشــت کــه طــراح تمــام جنبــه هــای  اســت، نمــی ت
ــرارداد  ــی در اســناد ق ــد، در نتیجــه تناقضهای ــی کن آن را پیش بین
ــه  ــواردی ک ــکان دارد برســر تفســیر م ــی ام ــد. حت ــی آی پیــش م
در اســناد قــرارداد بــه آنهــا اشــاره شــده اســت از ســوی طرفهــای 
ــدم  ــق وجــود نداشــته باشــد، سرچشــمه ع ــر، تواف ــفِ درگی مختل

توافــق هرچــه کــه باشــد، امــری معمــول اســت.
ــروز اختــال در تعهــدات منــدرج در  ــی کــه ســبب ب هــر عامل
قــرارداد شــود، احتمــالاً توســط پیمانــکار در معــرض ادعا قــرار خواهد 
ــی  ــدت زمان ــک م ــکار در ی ــر چــون پیمان ــارت دیگ ــه عب ــت. ب گرف
مشــخص ســودی را بــرای خــود پیــش بینــی نمــوده اســت، هرعاملی 
کــه اصــل ســود را در ایــن فرجــه زمانــی تحــت الشــعاع قــرار دهــد، 
ادعاهایــی را بــرای پیمانــکار بوجــود خواهــد آورد. از طرفی بــا توجه به 
ارزش زمانــی پــول، ادعاهــای مالــی پیمانــکار ممکن اســت به واســطه 
کاهــش ارزش پولــی باشــد که انتظــار دارد در طــی دوره قــرارداد برای 
ــاده ای ایجــاد  ــوق الع ــه ای کــه حساســیت ف ــد. نکت وی حاصــل آی
می کنــد ایــن اســت کــه پیمــان بیــن شــخصیت حقوقــی )کارفرمــا( 
و یــک شــخصیت حقوقــی دیگــر )پیمانــکار( منعقد مــی گــردد و این 
بحــث حقوقــی مطلــب، بــر پیچیدگی بررســی اختلافــات مــی افزاید.

علل عمده موارد ادعــای پیمانکاران در پروژه های 
آن ها ساماندهی  در  پروژه  مدیریت  نقش  و  عمرانی 

گردآورنده : مهندس علی صالحی عمران
دانشجوی کارشناسی ارشد مهندسی عمران - مدیریت ساخت

Ali_SalehiOmran@Yahoo.com
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11 عوامل اصلی در شــکل گیری ادعاهای پیمانــکار در پیمانها :.
در صــورت وجــود ســوء تفاهــم هــا، عمومــاً گفتگوهایــی بیــن 
ــه  ــد ب ــرد کــه خــودِ گفتگوهــا مــی توان طرفیــن صــورت مــی گی
ــگاری، مذاکــرات شــفاهی و  ــه ن ــر نام ــف نظی صــورت هــای مختل
ــد مثبــت در طرفیــن در طــی  ــره باشــد. در صــورت وجــود دی غی
ایــن گفتگوهــا، روح همدلــی و همراهــی حاکــم خواهــد بــود امــا در 

ــه اختلافــات مــی انجامــد. غیــر اینصــورت ســوء تفاهمــات ب
از دیــدگاه دیگــر، بــر اســاس تعریــف پیمــان، پیمانــکار 
ــدت  ــی م ــوم در ط ــت معل ــا کیفی ــوع ب ــام موض ــه انج ــد ب متعه
ــذا  ــد، ل ــی باش ــی م ــت خاص ــاس قیم ــر اس ــخص و ب ــی مش زمان

بــا بررســی همیــن تعریــف مــی تــوان چنیــن اســتنباط کــرد کــه 
 اگــر هــر یــک از عوامــل اصلــی پیمــان دســتخوش تغییــر گــردد، 
مــی توانــد ادعای پیمانکار را ســبب شــود. بــه عبارت دیگــر تغییر در 
زمــان، تغییر در شــرایط موضــوع پیمان و در نهایــت تغییر در قیمت 
توافــق شــده در پیمــان، خــود همگی عامل ایــن ادعاهــا خواهند بود.

علــت اصلــی ادعاهــای پیــش آمــده را در دو عامــل مــی تــوان 
خلاصــه کــرد. ایــن دو عامــل بــه یکدیگــر وابســته انــد و بــر هــم 

تأثیــرات مهمــی مــی گذارنــد. کــه عبارتنــد از :
2( تأخیر 		 1( تغییر

ایــن دو در نهایــت، افزایــش زمــان و هزینــه را به دنبــال خواهند 
داشــت و افزایــش هزینــه نیــز ادعاهــای مالــی را ســبب مــی گــردد.

1 – 1 – اهمیت زمان :
معمــولاً زمــان تکمیــل پــروژه جنبــه مهمــی از قــرارداد می باشــد 
امــا نکتــه مهــم ایــن اســت کــه پیمانــکار ممکــن اســت ادعــای بــه 
ظاهــر مالــی در خصــوص زمــان نداشــته باشــد، امــا تمدیــد زمــان 
برایــش مهــم اســت چــرا کــه از نظــر پولــی بــه نفــع اوســت زیــرا از 
لــزوم ســرعت بخشــیدن بــه کار کــه پــر هزینــه اســت جلوگیــری 
مــی کنــد یــا آنکــه ممکــن اســت لــزوم رجــوع بــه وجــه التــزام را از 
بیــن ببــرد. حتــی اگــر چنیــن بــه نظــر برســد، عاقلانــه تر آن اســت 

کــه راه هــای قانونــی تمدیــد زمــان را جســتجو کنــد.
1 – 2 – تأخیرات :

در کلیــه قراردادهایــی کــه ایفــای تعهــد منــوط اســت بــه انجام 
کار در مــدت زمــان معیــن، تأخیــر در انجــام کار قطعــاً خســاراتی را 
بــرای طــرف مقابــل بوجــود مــی آورد. از ایــن منظــر، زمــان ایفــای 
ــان از  ــا دارد. پیم ــوع قرارداده ــن ن ــادی در ای ــت زی ــدات اهمی تعه
ــدت  ــوع آن در م ــرای موض ــه اج ــت ک ــی اس ــه قراردادهای جمل
معیــن از اهمیــت فراوانــی برخــوردار اســت امــا عامــل قســمتی از 
اختلاف هــا ناشــی از تأخیرهایــی اســت کــه مقصــر حداقــل بخشــی 
ــارت  ــت خس ــی پرداخ ــش بین ــر پی ــت. اگ ــود کارفرماس از آن، خ
تأخیــر در قــرارداد نیامــده باشــد، پیمانــکار امــکان مناســبی بــرای 
دریافــت جبــران خســارت تأخیرهــای مربــوط بــه کارفرمــا را دارد.
امــا اگــر فعالیــت اساســی در یــک پــروژه دچــار چنــان تأخیری 
ــود،  ــر ش ــاه طولانی ت ــاً دو م ــروژه مث ــام پ ــدت انج ــه م ــود ک ش
کارفرمــا ممکــن اســت کــه به ســهولت، ایــن تمدیــد دو ماهــة پروژه 
را بپذیــرد امــا تــاوان مالــی مناســب بــا ایــن تمدیــد چقــدر اســت ؟ 
پیمانــکار یــادآور خواهــد شــد کــه حقــوق کادر سرپرســتی کارگاه و 
دیگــر مخــارج بالاســری، دو مــاه بیشــتر ادامــه خواهــد یافــت. اگــر 
ایــن تمدیــد زمانــی چنــان باشــد کــه اجــرای پــروژه بــه زمســتان 
یــا فصــل بارانــی بکشــد، افُــت کارایــی اجــرای پــروژه قابــل ملاحظه 
خواهــد بــود. همچنیــن اگــر توافــق کارگــری خاتمــه یابــد یــا بــه 
دوره دســتمزدی جدیــد برســد، پیمانــکار بایــد دســتمزدی بیــش از 
آنچــه کــه در ابتــدا پیــش بینــی کــرده بــود بپــردازد. ماشــین آلات 
نیــز ممکــن اســت طــی ایــن دورة تأخیــر، بیــکار باقــی بماننــد کــه 
خــود بــه افزایــش هزینــه هــای پیمانــکار مــی انجامــد. طــی ایــن 
دوره تأخیــر زمانــی، قیمــت مــواد و مصالــح هــم افزایــش مــی یابــد 
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ــی خــراب  ــر طولان ــر تأخی ــواد ممکــن اســت در اث ــا برخــی از م ی
شــوند. همچنیــن بــا تأخیــر در پرداخــت هــای دوره ای یــا تأخیر در 
آزاد شــدن مبالــغ تضمیــن، ممکــن اســت پیمانــکار ناچــار شــود در 
پــی تأمیــن منابــع مالــی جدیــدی بــر آیــد. مســتند کردن بســیاری 
از ایــن گونــه هزینــه هــا بــرای پیمانــکار کار مشــکلی خواهــد بــود.

1 – 3 – انواع تأخیرات در پروژه های ساختمانی :
مــی تــوان انــواع تأخیــرات و دلایــل آن در طــول یــک پــروژه را 

بــه ســه گــروه زیــر تقســیم کــرد :
الــف( تأخیــرات حاصــل از اقدامــات پیمانکار یا عوامــل پیمانکار.

ب( تأخیرات حاصل از اقدامات کارفرما یا عوامل کارفرما.
ج( تأخیرات خاص ناشی از حوادث قهری خارج از کنترل پیمان.

22 .: ) Claim ( ادعاهای عمده پیمانکار
ــر  ــد ب ــا و تأکی ــه ادعاه ــل کلی ــل و عوام ــی عل ــس از بررس پ
ــر  ــروژه در ایــن خصــوص، لازم اســت مــروری ب نقــش مدیریــت پ
موضوعاتــی کــه در قالــب ادعــا از ســوی پیمانــکار در آغــاز، حیــن و 

انتهــای پیمــان مطــرح مــی شــود، صــورت گیــرد.
توجــه بــه نــوع قــرارداد، دولتــی و یــا خصوصــی بــوده پــروژه، 
کوچــک یا بزرگ بــودن پروژه، کاربــری پروژه ) صنعتی- مســکونی- 
تجــاری و... ( در حیــن مطالعــة عوامل زیر می تواند مثمر ثمر باشــد :

11 تأخیــر کارفرمــا در اخــذ و ابــاغ قــرارداد و عــدم تحویــل بــه (
موقــع زمیــن محــل اجــرا بــه پیمانــکار.

22 وجــود معــارض در زمیــن تحویلــی بــه پیمانــکار: مثــاً (
ــه  ــای مالکیــت نســبت ب ــی ادع ــا حقوق شــخصی حقیقــی ی
تمــام یــا بخشــی از محــل احــداث پــروژه را دارد یــا ممکــن 
اســت محــل مــورد نظــر را در تصــرف خــود در آورد کــه در 
ــود.  ــد نم ــان خواه ــکار تقاضــای ضــرر و زی ــن صــورت، پیمان ای

33 عــدم وجــود اعتبــار عمرانــی لازم جهــت پیشــرفت فیزیکــی (
متناســب بــا برنامــه زمانبنــدی تصویب شــده. ادعــای پیمانکار 
بــه هنــگام عــدم تخصیــص ریالــی لازم جهــت تــداوم پــروژه، 
زمانــی قابــل بررســی و پذیــرش می باشــدکه صــورت وضعیت 
ــه صحــت  ــه البت ــا پرداخــت نشــده باشــد ک ــد شــده ام تأئی
وقــوع عملیــات و طلبــکار بــودن مجــری به واســطه ســندهای 
ــردد. ــی گ ــد م ــا تأئی موجــود در ذیحســابی دســتگاه کارفرم

44 پــروژه ( راه  ســر  در  اداری  مراحــل  بینــی  پیــش  عــدم 
ازجملــه گرفتــن مجوزهــای لازم جهــت تحویــل کارگاه 
ــای  ــازمان ه ــای لازم از س ــتعلام ه ــذ اس ــکار و اخ ــه پیمان ب
و...(. راه  گاز،  فاضــاب،  بــرق،  )آب،  جملــه  از  مختلــف 

55 افزایــش ســقف قــرارداد : ایــن افزایــش بــه نحــوی کــه از %25 (
مبلــغ اولیــه پیمــان تجــاوز نمایــد، مــی توانــد موجــب عــدم 

پذیــرش انجــام ادامــه عملیــات بــا قیمــت قبلــی شــود.
66 ــد موجــب درخواســت، ( ــی توان ــوب جــوی : م ــرایط نامطل ش

ــرارداد شــود. ــی ق ــش ســقف زمان جهــت افزای

* در موارد فوق نکته ای نیز باید مورد توجه یک مدیر قرار گیرد :
هرگونــه مکاتبــات پــی در پی مبنی بر وجود مشــکلات و پاســخ 
طلبیــدن مکــرر، همگــی بــرای یــک مهنــدسِ مدیــر، هشــدارهایی 
بــرای تشــخیص تمایــل طــرف قــرارداد بــه ادعــا کــردن مــی باشــد.

33 راهکارها  و پیشنهادها :.
3 – 1 - پیشــگیری، شناســایی و پیگیــری: نیازمنــد مدیریــت 

قــوی مــی باشــد در غیــر اینصــورت بــی تأثیــر خواهــد بــود.
3 – 2 - مســتند ســازی قــوی : تبدیــل مســتندات و بایگانــی 
غیرمنظــم و فاقــد کارایــی و قابــل توجیــه، اثــر قابــل ملاحظــه ای 

بــر کنتــرل ادعاهــای نــاوارد خواهــد داشــت.
3 – 3 -  تبدیل فرهنگ متهم کردن طرفین به فرهنگ مشارکت.

3 – 4 -  استفاده مستمر و مفید از مشاوران حقوقی.
3 – 5 -  مذاکــرات و جلســات مفیــد و مســتمر طرفیــن 
قــرارداد، قبــل و حیــن اجــرای عملیــات اجرایــی : بیشــتر اختلافات 
ــواردی کوچــک شــروع مــی شــوند.  ــی از م ــروژه هــای عمران در پ
ــه  ــاف ب ــای اخت ــدن طرحه ــش از وارد ش ــه، پی ــن مرحل در همی
ــی حــل  ــه خوب ــوان عــدم توافــق هــا را ب ــر، مــی ت لایه هــای بالات
کــرد. اگــر هــر دو طــرف دربــاره موضــوع بحــث کننــد و بــا دقــت 
ــرای  ــی مناســب ب ــد، فرصت ــوش دهن ــر گ ــه شــرح نظــر یکدیگ ب
رفــع مشــکلات بــه صــورت رضایــت بخــش وجــود خواهــد داشــت.

44 نتیجه :.
الــف ( منشــاء بروز اختلافــات در پــروژه های عمرانــی، تغییرات 
و تأخیــرات احتمالــی در پــروژه هــا هســتند و طراحی سیســتمهای 
کنترلــیِ آنهــا، بایســتی از اهــداف اســتراتژیک پروژه در ســطح کلان 

و خُــرد باشــد.
ــن  ــرارداد در حی ــن ق ــک از طرفی ــر ی ــه ه ــی ک ب ( هرعمل
ــت. از  ــی اس ــار حقوق ــد، دارای آث ــی دهن ــام م ــروژه انج ــرای پ اج
طرفــی مهندســین و مدیــران پــروژه هــا عمومــاً حقوقــدان نیســتند 
و بنابرایــن نمــی تواننــد نقــش وکلای حقوقــی را ایفــا کننــد امــا 
بــه واســطه درگیــری آنهــا بــا پــروژه هــای عمرانــی، بایــد درکــی 
فراگیــر از روابــط علمــی و اصولــی حقوقــی زیربنایــی در پــروژه های 
عمرانــی داشــته باشــند و در کنــار آن نیــز مبــادرت بــه اســتفاده بــه 

موقــع و موثــر از مشــاوران حقوقــیِ کارا نماینــد.
ج ( در طــی ادعــا و حــل مــوارد مربــوط بــه آن علی رغــم وجود 
اختلافــات، بــه نفــع طــرف هــای قــرارداد اســت کــه قســمت هــای 
دیگــر پــروژه، حتــی بــدون مصالحــه ادامــه یافتــه و تکمیــل شــوند 
ــات،  ــه اختلاف ــد ک ــکان بدهن ــد ام ــط نبای ــلِ ذیرب ــل دخی و عوام

پیشــرفت کار را مختــل نمایــد.
ــروژه،  ــت پ ــی مدیری ــن الملل ــس بی ــن کنفران ــع : دومی  منب

15-14 اسفند 1384، تهران، ایران.
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